
2�

O
lt
re

 i
l 
re

c
u
p
e
ro

 c
re

d
it
i,
 q

u
a
li 

s
e
rv

iz
i 
o
ff
re

 l
a
 s

u
a
 a

z
ie

n
d
a
?
 P

o
n
e
n
d
o
 a

 1
0
0
 i
l 
fa

tt
u
ra

to
 d

e
lla

 s
u
a
 a

z
ie

n
d
a
, 

q
u
a
l 
è
 l
a
 q

u
o
ta

 d
i 
fa

tt
u
ra

to
 d

e
l 
s
o
lo

 

s
e
rv

iz
io

 d
i 
re

c
u
p
e
ro

 c
re

d
it
i?

 B
a
s
e
: 
9
3
 a

s
s
o
c
ia

ti
 U

N
IR

E
C

 
�����#���������-��!���������$ ���������#�������#���������-��!���������$ ���������#�������#���������-��!���������$ ���������#�������#���������-��!���������$ ���������#������

����

����������3��������3��������3��������3����������0�#4������0�#4������0�#4������0�#4������������#������.�-�5� ���$!��6$�#�������##$��#��!�!���#������.�-�5� ���$!��6$�#�������##$��#��!�!���#������.�-�5� ���$!��6$�#�������##$��#��!�!���#������.�-�5� ���$!��6$�#�������##$��#��!�!�

#����$��+���7#����$��+���7#����$��+���7#����$��+���7����

 

Altri servizi oltre il recupero crediti 
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Quali?
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39

25

14

13

8

3

12

Assistenza legale

Indagini economiche e informazioni
commerciali sulle aziende

Prevenzione insolvenza

Informazioni sul grado di solvibilità

Payment monitoring

Real estate

Altro
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Generalista o specializzato? 

 

 

 
 

 

 

B2B o B2C? 

 
 

39%

27%

31%
3%

Generalista

Specializzato in
processo home
collection

Specializzato in
processo di phone
collection

Altro

44%

25%

19%

12%

Nessuna
specializzazione

Sì, B2B

Sì, B2C

Altro
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Specializzazione in particolari tipologie di crediti   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quali? 
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34

12

10

8

5

Crediti finanziari

Crediti commerciali

Crediti utility/TLC

Crediti bancari

Altri crediti
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Estremamente  

+ molto  

+ abbastanza importante 

Performance 100% 

Compliance 97% 

Servizi ausiliari 76% 
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69%

41%

13%

26%

44%

25%

5%

12%

38%

1%

20%

2%

4%

Performance

Compliance

Servizi
ausiliari

 Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante

Poco importante Per nulla importante
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Materia più importante 
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68

20

8

4

Privacy

Disaster
recovery/business

continuity

Antiriciclaggio

Altro
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Materia più importante 
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50

31

17

1

Velocità nelle risposte
durante il mandato

Reportistica

Attività di rintraccio

Altro
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Estremamente  

+ molto  

+ abbastanza importante 

Performance 98% 

Compliance 84% 

Servizi ausiliari 69% 
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56%

11%

5%

34%

39%

24%

8%

34%

40%

1%

15%

25%

1%

1%

6%

Personale

Compliance

Servizi ausiliari

 Estremamente rilevanti Molto rilevanti

Abbastanza rilevanti Poco rilevanti

Per nulla rilevanti
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Certamente + probabilmente sì 

 
totale Fatt. fino 

999mila € 

Fatt. almeno 

1mil € 

Affidabile 98% 98% 98% 

Flessibile 94% 89% 98% 

Specializzata in un 

processo di 

recupero 

85% 87% 83% 

Specializzata in una 

tipologia di crediti 
82% 78% 87% 

Leader di settore 60% 44% 74% 

80%

65%

45%

36%

36%

18%

29%

40%

46%

25%

1%

4%

12%

15%

23%

2%

2%

14%

1%

2%

1%

1%

3%

Affidabile

Flessibile

Specializzata in un
processo di recupero

Specializzata in una
tipologia di crediti

Leader di settore

Certamente si Probabilmente si Dipende

Probabilmente no Certamente no
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Moltissimo + molto 

+ abbastanza 

Maggiore continuità – 

certezza affido posizioni 
97% 

Maggiori compensi 96% 

Maggiore autonomia con 

consumatore/debitore 
90% 
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54%

37%

14%

34%

38%

40%

9%

22%

37%

2%

3%

8%

1%

1%

2%

Maggiore
continuità/certezza affido

posizioni

Maggiori compensi

Maggiore autonomia
negoziazione con

consumatore/debitore

Moltissimo Molto Abbastanza Poco Per niente
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Volume d’affari dell’azienda nel 2019 

 
 

 

 

Settore complessivo nel 2019 

 

 
 

 

 

 

43%

27%

28% 2%

 Aumentato  Rimasto costante  Diminuito Non sa indicare

42%

30%

24% 4%
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Volume d’affari dell’azienda previsto nel 2020 

 

 

 

 

 
 

 

 

Settore complessivo nel 2020 
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27%

20%

45%

8%

Aumenterà  Rimarrà costante   Diminuirà Non sa indicare

32%

16%

43%

9%
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Utili 

 
Volumi 

 
Nel medio periodo nel mercato ci sarà… 

 

 

15%

31%

50%

4%

In crescita Stabile In calo Non sa indicare

66%

19%

11% 4%

44%
24%

15%

17% Una maggiore
concentrazione

Stabilità

Una minore
concentrazione

Non sa indicare
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Investimenti fatti nel 2019 

 
Loro destinazione  

 
 

  

 

43

26

12

10

3

7

69

67

21

44

23

18

13

Innovazione di processo

Formazione operativa

Innovazione di prodotto

Compliance

Comunicazione

Formazione manageriale

Altro

principale

totale destinazioni
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Farà investimenti nel 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Loro destinazione  

 

 

 

 

 

 

33

27

14

6

6

2

12

61

69

29

22

16

29

16

Innovazione di processo

Formazione operativa

Innovazione di prodotto

Formazione manageriale

Comunicazione

Compliance

Altro

principale

totale
destinazioni
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Moltissimo 

+ molto 

+ abbastanza 

Incertezza mandati 85% 

Eccessiva pressione su 

performance 
76% 

Meccanismi di valutazione troppo 

esasperati 
74% 
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36%

14%

26%

32%

31%

31%

17%

31%

17%

10%

18%

19%

5%

6%

7%

Incertezza dei mandati

Eccessiva pressione sulle
performance

Meccanismi di valutazione
troppo esasperati

(panchine, rotazione dei
mandati ecc.)

Moltissimo Molto Abbastanza Poco Per niente
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91%

9%

2%

2%

Lavoro agile

CIG/FIS

Turnazione/revisione orari

Sanificazione locali


