Oltre il recupero crediti, quali servizi offre la sua azienda? Ponendo a 100 il fatturato della sua azienda, qual é la quota di fatturato del solo

servizio di recupero crediti? Base: 93 associati UNIREC

Offerta delle aziende di recupero crediti

= Piu della meta offre altri servizi, per una quota di fatturato non
trascurabile.

Altri servizi oltre il recupero crediti

Quali?

Assistenza legale | TN

Indagini economiche e informazioni
commerciali sulle aziende

Prevenzione insolvenza
Informazioni sul grado di solvibilita
Payment monitoring

Real estate

Altro

CON QUALE QUOTA DI FATTURATO? 2 6%




Specializzazione

= Circa due terzi delle aziende tendono a specializzarsi.

Generalista o specializzato?

@ Generalista

m Specializzato in
processo home
collection

Specializzato in
processo di phone
collection

m Altro

B2B o B2C?

@Nessuna
specializzazione

m Si, B2B

= Sij, B2C

m Altro

Si ritiene un servicer generalista o specializzato in un particolare processo di recupero? La sua azienda é specializzata in crediti B2B o B2C?

Base: 93 associati UNIREC



Tipologia di crediti

= Prevalente la specializzazione nei crediti finanziari.

Specializzazione in particolari tipologie di crediti

Sl
69%

Quali?

Crediti finanziari

Crediti commerciali

Crediti utility/TLC

Crediti bancari

Altri crediti

La sua azienda € un servicer specializzato in una particolare tipologia di crediti (es. commerciali, bancari, finanziari, ecc.)?

Base: 93 associati UNIREC
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Parliamo del rapporto con i suoi Committenti. In generale, quanto direbbe che sia importante per i suoi clienti..."

Base: 93 associati UNIREC

Rapporti con i Committenti

= Performance in assoluto piu importante.

m Estremamente importante Molto importante Abbastanza importante

Poco importante m Per nulla importante

Performance 26% 5%
Compliance 44% 12%182%

Servizi 259, 38% 20% 4%

ausiliari

Estremamente
+ molto
+ abbastanza importante
Performance 100%
Compliance 97%
Servizi ausiliari 76%

11



Quale materia di Compliance ritiene sia pit importante per i suoi Clienti?
Base: 90 associati UNIREC che ritengono importante la Compliance

Compliance

= La privacy prevale su ogni altra materia.

Importante
per il

97%

Materia piu importante

Disaster m

recovery/business
continuity

Antiriciclaggio E

Altro ?

12



Quale materia di servizi ausiliari ritiene sia pit importante per i suoi Clienti?
Base: 70 associati UNIREC che ritengono importante la Compliance

Offerta di servizi ausiliari

= Velocita nelle risposte un po’ piu importante.

Importante
per il

76%

Materia piu importante
Velocita nelle risposte

durante il mandato

Reportistica

Attivita di rintraccio 7

| !

Aliro | 1

13



Nello svolgimento della sua attivita, quanto sono rilevanti i costi per...?

Rilevanza dei costi

= // personale é /a voce di costo piu rilevante.

m Estremamente rilevanti Molto rilevanti
Abbastanza rilevanti Poco rilevanti
m Per nulla rilevanti

8% |%1 %

Compliance 39% 34%
Servizi ausiliari 24% 40% 25% l
Estremamente
+ molto
+ abbastanza importante
Performance 98%
Compliance 84%
Servizi ausiliari 69%
O
w
o
b4
)
@
(@]
(@}
(2]
(2]
(4]
[ap]
(o]
o
i 14
m



La sua azienda viene scelta dai Committenti perché é...?

Base: 93 associati UNIREC fatturato 2019 fino a 999.000 euro n = 45; fatturato 2019 almeno 1.000.000 euro n. = 46

Criteri di scelta dai Committenti

= Affidabilita e flessibilita sono prioritarie.

m Certamente si Probabilmente si Dipende
Probabilmente no  m Certamente no

Affidabile 80% 18%1 1/01 A

Flessibile 59%  49%B%
provesso di fecupero 40% N 129 861 %
ipologia di creditr 46% I 15% 2461%

Leader di settore 25% 23% [14% 8%

Certamente + probabilmente si

totale Fatt. fino Fatt. almeno
999mila € 1mil €
Affidabile 98% 98% 98%
Flessibile 94% 89% 98%
Specializzata in un
processo di 85% 87% 83%
recupero
S[_)emall_zzat_a inunal o, 28% 87%
tipologia di crediti
Leader di settore 60% 44% 74%

15



Nella relazione con i Committenti, per rendere la partnership pitl forte e sostenibile, quali sono i fattori desiderati? Base: 93 associati UNIREC

Miglioramenti nel rapporto con i Committenti

= Elevato bisogno di maggiore continuita nei flussi di affido.

m Moltissimo Molto Abbastanza Poco mPer niente

Maggiore
continuita/certezza affido 34% 9%2% 1%

posizioni
Maggiori compensi 38% 22% 3% 1%

Maggiore autonomia
negoziazione con 40% 37% 8% I%
consumatore/debitore

Moltissimo + molto
+ abbastanza

Maggiore continuita —
- R 97%
certezza affido posizioni
Maggiori compensi 96%
Maggiore autonomia con o
. 90%
consumatore/debitore

16



Diminuito = Non sa indicare
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Diminuira = Non sa indicare
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E in generale, nel medio termine, come vede il mercato della tutela del credito? E in termini di concentrazione, nel medio periodo pensa che nel mercato della

tutela del credito ci sara...?
* Saldo tra % di aumento e % di diminuzione Base: 93 associati UNIREC

Opinioni sull’andamento del mercato nel medio termine

= Crescita dei volumi ma calo degli utili.

Utili

@

SALDO*
\ '.._.__'350/0 N

C31%

@ In crescita © Stabile = In calo = Non sa indicare

Volumi

11% @
*SALDO
+55

Nel medio periodo nel mercato ci sara...

= Una maggiore
concentrazione

= Stabilita

= Una minore
concentrazione

Non sa indicare




Investimenti del 2019

Nel 2019 la sua azienda ha fatto investimenti? Qual é stata la principale destinazione degli investimenti dell'azienda nel 20197 E poi quali altre? Quanta

parte degli investimenti sostenuti dalla sua azienda nel 2019 rientra in un piano pluriennale?

Base: 93 associati UNIREC; 61 associati che hanno investito nel 2019

= Alta la quota di aziende che hainvestito, soprattutto in piani

pluriennall,

Investimenti fatti nel 2019

Loro destinazione

i [
Innovazione di processo 43

Formazione operativa I 26

Innovazione di prodotto . 12 21

Compliance . 10

N
Comunicazione o3
Formazione manageriale 18
M 7
Altro 13

69

67

44

H principale

totale destinazioni

QUOTA DI INVESTIMENTI CHE
RIENTRANO IN UN PIANO PLURIENNALE

62%

20



Nel 2020 la sua azienda fara investimenti? E prevede che nel 2020 il livello degli investimenti effettuati dalla sua azienda aumentera, diminuira o rimarra

invariato rispetto al 20197 Qual é/sara la principale destinazione degli investimenti dell'azienda nel 20207 E poi quali altre?

Base: 93 associati UNIREC; 49 associati che hanno programmato di investire

* Saldo tra % di aumento e % di diminuzione

Investimenti del 2020

= Confermati, con crescita dei volumi investiti.

Fara investimenti nel 2020

Loro destinazione

Innovazione di processo I 33 61

Formazione operativa I 0/ 69

Innovazione di prodotto 14 29
Formazione manageriale M 6 20
Comunicazione G 16

. 2
Compliance 29 mprincipale

Altro | 1%6 totale

destinazioni

IL LIVELLO DEGLI INVESTIMENTI

Aumentera 53% Restera invariato 23%

Diminuira 18% Non sa indicare 6%
Saldo*: +35%
21



Ci sono fattori che limitano le vostre scelte di investimento per la crescita dell’'azienda? Quanto direbbe che i sequenti fattori limitano le vostre scelte di

investimento per la crescita della azienda? Base: 93 associati UNIREC

Fattori che limitano le scelte di investimento

= Gli investimenti potrebbero essere piu ampi se il mercato offrisse

magagiori certezze.

m Moltissimo Molto Abbastanza Poco mPerniente

Incertezza dei mandati 32% 17% 10%'

Eccessiva pressione sulle
performance 31% 31% 18% l

Meccanismi di valutazione

troppo esasperati
(panchine, rotazione dei 26% 31% 17% 19% .
mandati ecc.)
Moltissimo
+ molto

+ abbastanza

Incertezza mandati 85%
Eccessiva pressione su o
76%
performance
Meccanismi di valutazione troppo 249,
esasperati °

INOLTRE SONO CITATI SPONTANEAMENTE:
Incertezza per scenario pandemia 15%
Instabilita/incertezza del mercato 8%

Scarsa liquidita 4%
22



Quali misure ha messo in essere per far fronte alla emergenza COVID-197?

Base: 93 associati UNIREC

Misure per I’emergenza COVID-19

Lavoro agile

CIG/FIS

Turnazione/revisione orari

Sanificazione locali

B

| 25

| 25
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